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RESUM

El Manual del projecte 2 és una eina practica dirigida a qualsevol empresa publica o privada
disposada a aplicar I'esquema del Projecte EMbleMatiC i el seu producte, els Ecoviatges, al seu
territori. En conseqiiencia, aquest manual ofereix al lector la informacié necessaria per coneixer el
projecte, els seus origens, els col-laboradors implicats, el procés seguit i tota la informacioé pertinent
que pugui ser d’interes per a un possible nou membre de la Xarxa MME. |, més important encara,
tenim els resultats, que es basen en I'experiencia sobre el terreny dels socis i no només des d’un
enfocament teoric. Aquest manual es divideix en dues parts principalment: la primera és una guia
practica amb alguns suggeriments sobre com implementar un Ecojourney, mentre que la segona
esta formada per una col-leccié d’annexes amb taules sinoptiques i llistats facils d’usar i consultar
per a aquells que desitgin inspirar-se en el nostre treball.
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0. Proleg

Queé és una Guia de Transferéncia?

El present document va adrecat a qualsevol Empresa de Gestié de Destinacions (EGD) o
entitats publiques o privades locals similars disposades a implementar I'esquema del projecte
EMbleMatiC i el seu producte, els Ecojourneys, al seu territori. En conseqiiéncia, aquesta guia
ofereix al lector la informacié necessaria per coneixer el projecte, els seus origens, els
col-laboradors implicats, el procés seguit i tota la informacié pertinent que pot ser d’interes
per a un possible nou membre de la Xarxa MME. | el més important, els resultats, que es basen
en I'experiéncia in situ dels socis i no només des d’un enfocament teoric. Després d’un capitol
introductori on parlarem de qui som i quée representem, en aquesta guia trobara una explicacié
detallada del procés de creacié dels Ecojourneys, juntament amb un capitol final amb les
llicons apreses i algunes recomanacions i aspectes a tenir en compte per part dels nouvinguts a
la Xarxa.

Com utilitzar aquesta Guia?

Aquesta Guia esta orientada a 'usuari, la qual cosa significa que ha estat concebuda i
desenvolupada per als seus lectors. Aqui trobara la informacié que desitgi de manera
rapida i senzilla. Si busca consells practics per afrontar possibles problemes complicats,
guan ha estat possible, hem estructurat el contingut en dos tipus d’informacié. D’una
banda, la informacié relativa algun fet que cal superar, com ara els desafiaments, els
problemes, les limitacions... Aquests consells venen destacats amb un fons de color
blau clar i indicats mitjangant un senyal de transit amb un llampec com aquest:

D’altra banda, la informacid i les estratégies relacionades amb la forma de superar un
problema/repte venen senyalitzades amb un fons de color groc clar i acompanyades
d’una bombeta il-luminada com aquesta:

=
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1. Quisomiqué compartim amb vosté?

1.1 La Xarxa de Muntanyes Mediterranies Emblematiques (MME)

La Xarxa de Muntanyes Mediterranies Emblematiques (d’ara endavant, “la Xarxa”) es
va iniciar el 2013 sota la iniciativa de quatre arees rurals de Franca, Grecia i Bulgaria
dins del marc de treball del programa LEADER (Octubre, 2013 — Maig, 2015).

Es van reunir en els respectius territoris per treballar junts en torn al tema de com fer
front a una série de reptes comuns:

v' Preservant els seus valors patrimonials de les amenaces endogenes i exogenes.
v’ Compartint experiéncies positives i bones practiques.
v' Augmentant el seu reconeixement internacional.

Com a resultat d’aquesta col-laboracid, els participants van redactar un capitol on es
recollien els seus valors en comu i s’acordava adoptar el concepte “emblematic”
(emblematic) per definir I’experiéncia associada a la naturalesa Unica i excepcional dels
seus respectius territoris mediterranis de muntanya.

En un intent de definir la dimensié d’Emblematic, es varen identificar 6 criteris
comuns: paisatge pintoresc, llegendes i mites, forca inspiradora (identitat, arts...), llocs
historics, biodiversitat d’excepcid i serveis locals especifics. Finalment, cada territori va
elaborar un full informatiu amb una descripcié local de cadascun dels 6 criteris.

El juny de 2015, la Xarxa va invitar a presentar els treballs realitzats fins llavors durant
les jornades de portes obertes celebrades dins del programa Interreg MED per
preparar el nou periode 2014-2020. D’aquestes jornades, en van sortir nous socis
potencials per a la Xarxa i es va organitzar una reunid per al setembre de 2015. Com a
resultat, es va establir una nova col-laboracié on es van identificar gliestions comuns
sobre les concentracions de fluxos turistics descompensats.

La Xarxa va comengar a redactar una nova proposta de projecte per desenvolupar un
nou posicionament dins de la seva politica de desenvolupament turistic. La proposta va
ser presentada davant la peticio d’un projecte modular en el marc del programa
Interreg MED. L’aplicacié presentada es va denominar “Muntanyes Mediterranies
Emblematiques com a Destinacions de Costa d’Excel-lencia” (EMbleMatiC, acronim en
angles d’Emblematic Mediterranean Mountains as Coastal destinations of excellence).
Felicment, el projecte va ser acceptat i porta ja tres anys en marxa (2017 a 2019).
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mapa), cadascuna d’elles representada per un pais participant (vegeu taula més avall).
Hi ha a més un soci académic, I'Escola CETT de Turisme, Hostaleria i Gastronomia
(Universitat de Barcelona), aixi com set col-laboradors associats i un expert extern
(Euréka 21).

{=ste. Victoire..
(PACA, FR)

| "Pedraforca |
\ ' (Catalonia, ES)

»Grans$asso

(Abruzzo, IT) .= *

~_ Olympus_ ...
: P
e'Fr"a dad‘ ) Thessaly, GR)™

Tramuntana
(Mallorca, ES)

Etna
(sicily, IT)

Nom del col-laborador Nom de la muntanya Regi6 (Pais)

Syndicat Mixte du Canigé (soci principal) Canigd Occitania (FR)
Ajuntament d’Himara Cika (AL)

Agencia de Desenvolupament del Bergueda Pedraforca Catalunya (ES)

LAG Gran Sasso Velino Gran Sasso Regio dels Abrucos (IT)
Pieriki Anaptixiaki Olympus Macedonia Central (GR)
LAG Terre dell'Etna i dell’Alcantara Etna Sicilia (IT)

Consell Insular de Mallorca
Agéncia de Desenvolupament
Psiloritis

Metropoli d’Aix-Marsella-Provenca

AKOMM-

Sierra de Tramuntana
|di (Psiloritis)

Sainte Victoire

Baleares (ES)
Creta (GR)

PACA (FR)

1.2 El projecte EMbleMatiC

L'objectiu general d’EMbleMatiC era crear i provar

noves ofertes turistiques

radicalment diferents a les que ja coneixem, basades en actius de les zones d’interior al

voltant de les muntanyes seleccionades i que representen una oferta alternativa al
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turisme de sol i platja tradicional, i als cims de muntanya (sovint superpoblats). Es va

acordar que aquesta alternativa girés al voltant d’un turisme sostenible i responsable.

El projecte va ser organitzat entorn de tres objectius estratégics:

1.

Reequilibrar les concentracions dels fluxos de turistes entre mar i muntanya, per ampliar
la temporada i millorar els rendiments economics dels territoris.

Construir i experimentar de manera conjunta una oferta de turisme lent (Slow) situat a la
zona muntanyosa costera del interior (per a la creacié de 9 rutes, una de cada zona
muntanyosa, buscant les singularitats de cada territori —vegeu apartat 1.3).

Millorar el reconeixement internacional de la Xarxa: hauran de realitzar-se accions de

comunicacié compartida que permetin als territoris definir una marca unitaria basada en
una idea de turisme responsable i sostenible.

Com a resultat del debat intern i del desenvolupament del projecte, els 6 criteris

comuns originals es varen ampliar als 10 seglients:

2 e N e WS W=

[EEN
=

Poblacié local orgullosa
Reconeixement institucional
Reputacio

Llegendes i mites

Poder d’inspiracio

Paisatges pintorescos

Ecosistema particular

Identitat cultural mediterrania
Sostenibilitat i entorn antropogenic
Llocs historics

També els valors de la Xarxa que mouen als seus membres, definits de la seglient

manera:

v Aplicar un enfocament sostenible global

v Preservar I’heréncia cultural i natural aixi com I'experiéncia associada

v Ser una muntanya oberta, reunint valors a través de les persones, tant visitants com
poblacid local

v

Cooperar amb projectes transnacionals i interterritorials

Las accions dutes a terme en el projecte busquen

v

operar com a laboratori, a través de la cooperacié transnacional i impulsant diversos plans
de desenvolupament a nivell local a través d’activitats de construccié de capacitat;
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v ser exemplar en la gestié d’espais i llocs, amb un desenvolupament controlat i equilibrat,

protegint el paisatge i velant per la qualitat de I'experiencia;

v fomentar un enfocament ascendent, aixi com el desenvolupament local dut a terme pels
vilatans;

v fomentar una nova economia turistica basada en I'experiencia, sent els valors humans i
immaterials del lloc els principals elements que conformen I'experiencia del nostres
visitants.

La visié del projecte era que, un cop assolits els principals objectius, més muntanyes
puguin adherir-se a la Xarxa per compartir la nostra iniciativa, implementant-la en els
seus propis territoris. Per aconseguir aquesta visid, se li va donar molta importancia a
la transferibilitat del projecte, ja que aquesta és, al cap i a la fi, la radé de ser d’aquesta
Guia.

El principal resultat d’aquest projecte ha estat la creacié de 9 eco-itineraris de turisme
lent emblematiques, el producte final de les quals es denomina "Ecojourney".

1.3 Els Ecojourneys

L’eina dissenyada i desenvolupada durant la vigencia del projecte consisteix en rutes
de turisme d’experiéncia pels llocs escollits de cadascuna de les 9 zones de muntanya
pertanyents a la Xarxa. Aquestes rutes o itineraris hauran de contribuir a superar els
reptes comuns de la Xarxa (fluxos turistics desequilibrats entre costa/muntanya i zones
d’interior; estacionalitat, abséncia de beneficis economics de les zones d’interior
procedents d’activitats turistiques, com ja s’"ha mencionat).

Per a aixd, s’han dissenyat una série d’itineraris que giren entorn de 5 pilars
fonamentals: les qualitats basiques de les rutes (longitud, accessibilitat i grau de
dificultat), els serveis associats (oferta de serveis d’orientacié local, mostrant atractius
relacionats amb el patrimoni tangible i no tangible), aspectes com l'etica i la
sostenibilitat (promocié de la mobilitat sostenible i foment de la interaccié entre
visitants i poblacié local); la gestié/governanga (mitjancant la implementacié d’eines
de seguiment i bones practiques ambientals); i el marqueting (compartint objectius
comuns, aixi com estratégies i eines de promocid). Com s’ha indicat anteriorment, el
producte final es denomina Ecojourneys.

La seglient taula enumera els 9 Ecojourneys desenvolupats en el marc del projecte.
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Nom del Ecojourney

Soci responsable

Les faldes del Canigd
De les terres altes de Cika a la platja

Les set cares del Pedraforca

El Gran Sasso, la muntanya de sants i guerrers

Ruta cultural "Olympios Zeus"

Un Ecojourney a través de les rutes pels camps florits "Ginesta"
i "Vinyes" de I'Etna

La ruta del Comte Mal

Per les rutes del Mite

Entorn del mont Sainte-Victoire

Syndicat Mixte du Canigo

Ajuntament d’Himara

Agencia de Desenvolupament del
Bergueda

LAG Gran Sasso Velino

Pieriki Anaptixiaki

LAG Terre dell’'Etna i dell’Alcantara

Consell Insular de Mallorca

Agencia de Desenvolupament AKOMM-
Psiloritis

Metropoli d’Aix-Marsella-Provenca
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2. Un Ecojourney pas a pas. Des de la idea fins a la seva implementacié

Adjunt, ens agradaria compartir amb vosté el procés seguit fins a obtenir el nostre
producte: els Ecojourneys. Aquest procés s’ha estés durant la major part del projecte
EMbleMatiC, en tractar-se de la nostra accid principal. Per poder proporcionar-li la
informacié més valuosa, hem dividit el procés en cinc passos, des de les primeres
discussions sobre el disseny de les rutes fins a la promocié del producte turistic acabat:
els Ecojourneys.

PAS 1: Participacio dels actors locals

Un dels pilars de la nostra estrategia seguida durant el procés és I'anomenat
enfocament de construccid compartida. Aixo significa que cada soci del projecte ha
tractat d’involucrar als seus propis actors locals (persones, empreses, associacions,
administracio publica i altres tipus d’actors que viuen o estan situats a l'area de la
muntanya) des del mateix inici del procés. No hem volgut oferir un producte acabat a
aquests actors, ja que tenen en darrera instancia a les seves mans la viabilitat del
producte a curt, mig i llarg termini. Hem integrat I'experiéncia de la nostra Xarxa en els
tres sectors seglients, amb I'objectiu d’oferir consells practic en posar-se en contacte,
invitant i involucrant els actors en el seu projecte.

Identificacio de possibles actors

Potencialment, pot posar-se en contacte amb una amplia gamma d’actors que operen
al seu territori (ajuntaments, districtes, comtats, regions, etc.). Aquests actors tenen
gualitats diferents i poden classificar-se en base a una série de criteris de diversa
indole. Un dels més clars en tots els casos és la diferenciacid entre entitats publiques i
privades.

Entre els primers, aquells actors intimament relacionats amb les activitats turistiques
podrien ser els més contactats. Inclouen serveis d’allotjament (incloent qualsevol tipus
d’allotjament, des d’hotels fins a campaments, restaurants i qualsevol altre tipus de
proveidores d’aliments, aixi com productors locals de productes consumits
generalment pels visitants, com ara aliments, productes d’artesania i similars. Els
proveidores d’activitats de turisme actiu (per exemple, esports) sén parts importants
pel tipus d’oferta que els Ecojourneys han d’incloure (vegeu apartat "Pas 2").

D 235 Manual de Projecte 2 “Transferencia” 9
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Altres parts interessades de caracter privat son les Agencies de viatge i els serveis
d’orientacié. Els col-laboradors encarregats de la prestacié de serveis d’interpretacid
patrimonial solen ser de caracter privat. Altres socis potencials que haurien de tenir-se
en ment en iniciar el procés son les ONG i altres representants de la societat civil, com
associacions i, fins i tot, persones individuals.

Entre els actors de caracter public, sol haver una amplia gamma d’autoritats de
I’administracié publica (ajuntaments, districtes/comtats, provincies, regions, fins i tot a
nivell nacional). Donat que a les zones rurals i de muntanya solen existir arees
protegides, els organismes gestors d’aquestes zones també desenvolupen un paper
fonamental. |, per descomptat, un actor clau sén les anomenades Empreses de Gestié
de Destinacions (EGD), la major part d’elles de caracter public, encara que algunes sén
parcialment privades, aixi com les oficines de turisme. Finalment, els actors academics
també poden ser contactats i invitats a participar en el procés.

=
Hi ha moltes raons per les quals els actors s’han d’implicar activament. No és dificil atraure
interessats en el projecte, el més dificil és gestionar aquelles parts que no mostren un interes
inicial. No obstant aix0, implicar altres parts que operen a la mateixa zona del projecte és un
aspecte de vital importancia.

Contactar i involucrar els actors

En primer lloc, podria contactar amb el possible soci o col-laborador a través d’una
amplia varietat de canals, incloent les eines analogiques i digitals. Un anunci al seu
web, per exemple, és una forma d’oferir el seu projecte al public, sense apuntar a
ningu especificament. A la majoria dels casos, no obstant aix0, la seva empresa no
comenca des de zero, sind que ja forma part de les xarxes de col-laboradors locals (a
diferents nivells i desenvolupant diversos papers, segons la naturalesa local de la seva
empresa, els seus objectius i recursos). En aquest cas, un butlleti informatiu o fins i tot
una trucada personal o correu electronic podrien ser una manera més efica¢ de
transmetre informacié.

D 235 Manual de Projecte 2 “Transferencia” 10



Project co-financed by the European "te

MmiLerr cb H Regional Development Fund
/Vediterranean _ =

) EMbleMatiC MOUNTAINS

=

Generalment, invitar els actors contactats a participar en reunions. Com més regulars i freqients

siguin aquestes reunions, més probable sera que s’inicii una col-laboracié fructifera entre voste i
els actors.

Treballar junts amb els actors

Comptar amb actors involucrats de diferents tipologies significa tractar amb diferents
(i, sovint, oposades) maneres d’entendre la vida i formes de fer les coses. Voste, com a
iniciador i/o coordinador d’una oferta turistica inclusiva, podria enfrontar-se a aquest
fet, i aixo significa lidiar amb reptes més importants. Com la nostra experiéncia ha
demostrat, I'adopcié d’aquest enfocament ofereix una valuosa recompensa,
especialment en termes d’aportacié de les parts interessades a I’'hora de dissenyar un
producte més atractiu.

Pot trobar-se amb algunes dificultats a ’hora de contactar i seleccionar els possibles
col-laboradors, en particular fora de temporada alta. Alguns col-laboradors podrien
mostrar-se poc inclinats a participar, ja que tenen por que se’ls demani diners per
endavant. A més, poden apareixer altres dificultats de tipus juridic. En resum, posar-se
en contacte i seleccionar els actors és una activitat que requereix molt de temps.

La participacié efectiva dels socis col-laboradors, és a dir, involucrar-los en el disseny i
execucié d’un Ecojourney, podria implicar un nou i variat ventall de dificultats. Els
resumim en el seglient quadre:

MANCA DE TEMPS: Els col-laboradors, generalment, tenen poc temps, i és dificil reunir-los a tots. Les
petites empreses, per exemple, no poden deixar els seus clientes per assistir a aquestes reunions. Per la
seva part, alguns funcionaris de 'administracié publica poden tenir una elevada carrega de treball, la qual
cosa fa dificil la seva participacié. Els representants electes -sovint voluntaris-, al seu torn, reben ja
invitacions a moltes reunions de diverses institucions publiques. Els horaris limitats ens fan assolir
I’'enfocament individual com a tinica manera factible d’involucrar les parts interessades.
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BARRERES IDIOMATIQUES: Tot projecte té els seus propis termes, que, generalment, es redueixen a
acronims. A més, existeixen termes técnics que pertanyen a argots especifics, com ara el llenguatge
cientific. Aquest tipus d’expressions tenen poc a veure amb el vocabulari de la gent corrent; per la qual
cosa, apareixen nous obstacles d’aquest tipus quan s’inclouen actors externs en un projecte. La superacié
d’aquests obstacles, no obstant aix0, podria suposar una dificultat major del que cabria imaginar. Sovint, els
socis de la Xarxa han de preveure una manera alternativa de pensar, actuar i motivar per poder formar part
d’ella.

EMBLEMATIC
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BUROCRACIA: Contactar amb col-laboradors privats podria requerir I'acord de poders de I'administracié
publica com ara els Ajuntaments, per exemple.

ESCEPTICISME: Els col-laboradors solen ser esceptics amb els projectes amb una vida Gtil curta, ja que el
desenvolupament posterior de les accions previstes, més enlla de la seva data de venciment, resulta incert.

NOMBRE DE COL-LABORADORS: Paradoxalment, en alguns casos el gran nombre de col-laboradors pot
esdevenir un problema.

MANCA DE RETORN: Generalment, no existeixen estimuls monetaris a I’hora de participar en aquest tipus
de projectes. Aquesta manca de retorn financer per activitats extres podria obstaculitzar la participacio
d’alguns possibles col-laboradors.

MANCA DE SENTIT DE LA RESPONSABILITAT: Generalment, hi ha una manca total de responsabilitat davant
I'éxit o el fracas de projectes finangats amb fons publics.

El seglient quadre mostra algunes recomanacions que podrien ajudar-li a superar les
dificultats mencionades anteriorment. El contingut d’aquest quadre prové de la nostra

propia experiéncia a les 9 zones muntanyoses de la Xarxa.

=
FIXACIO DE DATES FIXES PER A LES REUNIONS: Una bona manera de crear confianga entre voste i els
col-laboradors involucrats és celebrar reunions regulars. A I’hora de fixar la data d’una reunid, és possible
que hagi de tenir en compte la disponibilitat dels col-laboradors. Per exemple, els restaurants i altres tipus
d’allotjaments i proveidores d’aliments solen tenir un dia lliure (per exemple, els dilluns).

SER TRANSPARENT: Amb la finalitat d’enfortir la seva Xarxa, pot compartir el resultat d’una reunié entre
tots els socis col-laboradors, independentment de la seva participacié real en ella. Aixo els permetra estar
actualitzats del progrés del grup.

MOSTRAR PROGRES: Si es treballa en projectes/xarxes de caracter internacional, pot cridar I'atencid i
atraure l'interes dels seus col-laboradors destacant aquest aspecte i compartint amb ells el progrés de la
iniciativa, sobre tot si existeixen poques iniciatives d’aquest tipus a la seva zona.
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REUNIONS A MIDA: Sovint, les reunions individuals personalitzades sén una bona manera de trencar
algunes barreres (prejudicis, temors, desconfianca...) que els possibles socis podrien presentar. En aquestes
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trobades, és important actuar de manera estructurada, aixi com mostrar certa receptivitat per incorporar
suggeriments dels col-laboradors i, fins i tot, incloure-les dins de les activitats del projecte.

IDENTIFICAR LES ACTITUDS DE LES PARTS INTERESSADES: En termes generals, dins del grup de
col-laboradors poden identificar-se alguns d’ells actuant de manera proactiva, sent optimistes i tractant
d’aprofitar-se del projecte. Sovint, els col-laboradors proactius sén aquells que es beneficien directament
del projecte (serveis d’allotjament, restauracié, museus, guies de turisme...). D'altra banda, existeixen
col-laboradors que adopten una actitud passiva, per exemple esperant els resultats del projecte. Només si
aquest té exit, s’hi afegeixen; si no hi ha resultats immediats, desapareixen.

PAS 2. Disseny de l'itinerari

El concepte “Ecojourney”

Com hem pogut veure al capitol anterior, les 9 muntanyes comparteixen qualitats
similars, com les realitats fisiques i socials, juntament amb qlestions comunes en
relacio amb les economies respectives i, especialment, pel que fa al turisme sostenible
com a oportunitat de desenvolupament futur. Sent aixo veritat, poden existir algunes
diferéncies, com ara la forma de desenvolupar el o els productes previstos dins del
projecte. Aixi, per seguir endavant amb la creacié dels 9 Ecojourneys, s’ha determinat
la necessitat d’establir una base de referéncia comuna per a tots els socis
col-laboradors.

Els 9 Ecojourneys sén el resultat d'implementar les qualitats acordades per als
itineraris previstos inicialment pels socis als seus territoris respectius.

Las qualitats d’un Ecojourney

Després d’'una proposta inicial d'un soci académic i el debat posterior (nombre i tipus
de propostes), la Xarxa va acordar establir 30 qualitats per a tots els itineraris
proposats i, per tant, donar forma a la identitat del nostre producte final: I'Ecojourney.

Segons apuntavem al primer capitol d’aquesta Guia de Transferencia, les qualitats han
estat dividides en cinc pilars fonamentals: les qualitats basiques de les rutes, els serveis
associats, aspectes com l’etica i la sostenibilitat, la gesti6/governanca i el marqueting.
Pot trobar la llista de qualitats a la taula més avall (esquerra) juntament amb una série

d’evidencies suggerides per mostrar-ne el compliment (dreta).
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TEMA H CARACTERISTIQUES DE LA RUTA EVIDENCIA A MOSTRAR PER AL COMPLIMENT DE LA CARACTERISTICA
Situada a les faldes Mapa i descripcio de la ruta
2 Dificultat mitja o baixa Mapa i descripcio de la ruta
§ 3 Accessible tot I'any (tret condicions meteorologiques extremes) Horari d’obertura de la ruta
sy
a\
S 4 | Correctament senyalitzada (publicacions o eines digitals) Senvyalitzacié del projecte, imatges/video
[7)
g
& 5 Inclusié de miradors degudament senyalitzats Mapa de la ruta, descripcid dels punts d’interés seleccionats
6 Facilitacio de punts d’interes no saturats Mapa i descripcio de la ruta explicant com evitar els punts més saturats
7  Optimitzar la infraestructura existent Cataleg d’elements existents

Incloure serveis/instal-lacions d’interpretacid mediambiental i o ) ) ) ) -
8 i o Breu descripcié de les instal-lacions/serveis existents/planificats
paisatgistica

_“é 9 Incloure visites a llocs i monuments del patrimoni cultural Breu descripcio de les activitats previstes dins de la ruta
Q
§ 10 | Incloure continguts relacionats amb el patrimoni immaterial Breu descripcio de les activitats previstes dins de la ruta
{g 11 Oferir serveis d’orientacié local Llista de serveis d’orientacié contractats, inclosa relacié amb I'area en questié
[\
< 12 | Preveure activitats d’oci ecologiques (esport, salut i benestar...) Llista d’activitats opcionals
13 Oferir gastronomia local Llista de restaurants i serveis de catering i, si escau, certificacions corresponents (menjar
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Possibilitat de coneixer els productors locals amb l'opcié de
comprar els seus productes a la zona

Quan s’ofereixi picnic per emportar, promoure serveis sostenibles i
respectuosos amb el medi ambient

Opcid d’arribar a destinacié en transport public i animar els
visitants a compensar voluntariament les seves emissions de
carboni

Promoure la mobilitat ecologica dins de I'eco-itinerari

Promoure la interaccid entre els visitants i la poblacié local

Prioritzar 'allotjament de propietat local (a través d’acords locals
de qualitat)
Oferir una informacié clara i visual sobre els correctes

comportaments a la zona

Sensibilitzar els col-laboradors sobre les millors practiques de
turisme responsable

Implementar eines de seguiment per millorar el rendiment
sostenible de la destinacio

HEDTERRANEA
MOUNTAINS

lent, Km. 0, organic, fira...).

Llista de productors locals i la seva relacid amb la ruta.

Pautes sobre picnic per a establiments.

Descripcio de les opcions de transport public existents i informacio per als visitants sobre
com compensar voluntariament la seva petjada de carboni.

Mapa i descripcido de la ruta. Les rutes motoritzades hauran de preveure accions per
implementar una mobilitat respectuosa amb el medi ambient.

Breu descripcio de les possibles interaccions (allotjament, activitats d’oci...)

Llista d’establiments que s’inclouran en la futura guia de viatges.

Regles per als visitants (podrien inspirar-se en els documents proporcionats).

Directrius sobre les millors practiques ambientals (BEP)

Pla d’accio (vegeu Annex)
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23 Involucrar col-laboradors locals en el disseny de la ruta Base de col-laboradors, incl. el seu paper en el procés de disseny
24 | Usarindicadors per al seguiment i gestio de I'impacte de la ruta Llista d’indicadors a utilitzar (vegeu Annex)

25 Compartir periodicament experiencies amb altres socis de la Xarxa Horari de reunions presencials o altre tipus de comunicacions periodiques
26 | Oferir material d’interpretacioé almenys en llengua local i angles Llista de materials a produir

27 Informar sobre els serveis disponibles locals Llista de serveis que s’inclouran en la guia de viatge

> ) - -

ES Orientar tant a visitants locals com de costa en una activitat . )

Y 28 . ) Resum de marqueting

=1 complementaria alternativa

[

’§ 29 Orientar un grup objectiu comu Resum de marqueting
30 Promoure la marca comuna i I'estrategia de marqueting Resum de marqueting
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Compliment de qualitats comunes
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A continuacid, pot trobar alguns consells sobre com complir les qualitats enumerades,
com a resultat de I'experiencia acumulada durant els mesos de treball en el projecte
per part del nostres socis col-laboradors.

CALMA: Intenti treballar les qualitats una per una, comengant per les que impliquin una menor dificultat
per voste i avangant fins a completar la resta. El compliment d’aquestes qualitats només dependra de
voste, mentre que d’altres podrien necessitar de la cooperacié de terceres parts com ara col-laboradors
locals o altres. Tingui en compte que aquesta Ultima pot requerir més temps i un esforg per a aconseguir-
ho. La participacié de col-laboradors locals és una de les dificultats que alguns actors han trobat i al mateix
temps un aspecte clau de I'exit.

INFORMAR ELS VISITANTS SOBRE ELS SERVEIS LOCALS DISPONIBLES (qualitat #27) ha esdevingut un
problema en algunes destinacions. Aixi, asseguri’s de comprovar si la legislacié aplicable al seu territori ho
permet, en cas contrari, simplement no faci cas d’aquesta dada.

SENYALITZACIO (qualitat #4) és un tema complicat per a determinats socis col-laboradors, ja que els
organismes de gestid de les zones protegides sén sovint estrictes amb les noves senyalitzacions; tractar de
coordinar aquesta labor amb ells des del principi per arribar al millor acord possible.

FER FRONT A L'INESPERAT. Certes circumstancies externes que estan fora del seu control, com ara el clima
en certs periodes de I'any, poden condicionar el desenvolupament de les rutes previstes, per la qual cosa
aquest condicionant haura d’afrontar-ho i adaptar-se a ell.

COOPERACIO EN LA RECOPILACIO DE DADES. Probablement, tingui també dificultats a 'hora d’omplir una
base de dades en la qual se li demana que proporcioni una imatge detallada dels actors involucrats,
incloent el seu grau d’implicacié i les certificacions que posseeixen (qualitats #13 14). Una vegada més, el
treball en equip amb aquests des del principi del procés garantira el seu compromis en benefici d’ambdues
parts i ajudara en la sempre ardua feina de recopilar dades.

FOMENTAR LA INTERACCIO ENTRE VISITANTS I LOCALS (qualitat #18) és una qualitat “facil d’acordar”,
encara que adaptar-la a la praxis real podria esdevenir quelcom complicat: tothom reconeix la necessitat de
facilitar la interaccié entre visitants i vilatans, perd no es pot garantir una forma especifica d’interaccié, per

la qual cosa haura de prestar especial atencié a aquest problema.

SENSIBILITZACIO entre col-laboradors sobre les millors practiques turistiques responsables (qualitat #21). El
compliment d’aquesta qualitat és important i ha de fer-se a través de la persuasid, ja que no es pot forgar
ningu, en no tractar-se d’una autoritat de certificacid. Tracti de convéncer, no d’imposar. En ’Annex a
aquesta Guia (p. 35), trobara una Llista de recomanacions per als seus col-laboradors locals que pot ajudar-
li a abordar aquest problema sobre el terreny.
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SER PART DEL CANVI. Es possible que trobi dificultats per abordar problemes com ara els serveis de picnic
respectuosos amb el medi ambient (qualitat #15) o les practiques innovadores com la compensacié de la
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petjada de carboni (qualitat #16). Probablement, haura d’adoptar una actitud exploradora i animar els
proveidores d’aliments i paqueteria a canviar els seus habits a I’hora d’oferir el servei de picnic. Les
directrius que trobara a I’Annex (p. 34) li proporcionen un simple pero clar esquema que podria ser (til en

aquest sentit. D’altra banda, podria insistir en difondre el missatge entre els establiments turistics i els
turoperadors sobre com és d’important fomentar la compensacié de la petjada de carboni. A I’Annex (p.
34), trobara una breu explicacid i un prospecte llest per a la seva utilitzacid).

MILLORA CONTINUA. Implementar eines de seguiment per millorar el rendiment sostenible de |a destinacié
de manera que asseguri la millora continua és quelcom que es pot fer amb un pla d’accié que considerem
de molta importancia (qualitat #22). Mai ha de sentir-se satisfet amb els éxits assolits fins al moment, sind

que cal esforgar-se de manera permanent per millorar el projecte en el futur. Trobara més consells al Pas 5

(p. 26).

Us d’indicadors. Per estar segur que es troba en el cami correcte, també és necessari I'Gs d’indicadors per al
seguiment i gestid de I'impacte de la ruta (qualitat #24), per la qual cosa crear els seus propis indicadors o
usar-ne els ja existents a través de I'ETIS (Sistema Europeu d’Indicadors Turistics) és una de les qualitats a
desenvolupar a més de ser una de les més importants. Sense eines de medicid no és possible aconseguir els
objectius que perseguim amb els Ecojourneys i valorar aixi I'éxit d’aquests. Trobara més consells al Pas 5 (p.
26).

Un dels aspectes crucials és la manera com els col-laboradors locals reaccionen a les
qualitats establertes. Durant la discussid interna sobre la llista de qualitats que
s’inclouran als termes de referéncia, els socis col-laboradors sovint eren poc partidaris
de certes qualitats a causa de les reaccions negatives locals. Aquesta va ser en realitat
una de les principals raons per les quals certes qualitats (#18, 21, o 24 — vegeu la taula
a continuacid) han estat substancialment modificades, en concret "suavitzades" en
termes de nivell de demanda. Molts socis col-laboradors van informar de presumptes
barreres de comunicacié amb els actors.

En aquest sentit, un dels principals reptes és supervisar el propi compliment de la qualitat. La nostra
experiéncia mostra com arribar a ser d’ardu i lent aquest procés.
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Per gestionar aquesta tasca, pot designar alguna empresa externa, similar a com jo ha fet la nostra Xarxa.
En el nostre cas, aquesta tasca va ser realitzada pel soci académic, sense cap vinculacié amb cap zona
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muntanyosa concreta. Aixo va permetre un procés de seguiment just i neutral.

En cas de no poder “externalitzar” aquesta tasca, haura de nomenar el seu propi personal. Aquesta guia pot
resultar particularment Util en aquest sentit.

En compliment de les qualitats ha estat un dels principals problemes del projecte, en
haver generat certs malentesos, la qual cosa revela la dificultat que suposa aquesta
part essencial del projecte. Algunes d’aquestes dificultats estaven relacionades amb els
terminis de presentacié de proves: malgrat el seu acord inicial, els socis no van
respectar els terminis previstos inicialment per a I'enviament de les evidencies. Tot i
aixo, probablement no estara subjecte a terminis estrictes, pero considerem procedent
transmetre-li la idea d’un procés laborids.

=]
==

NO OBLIDI LES EVIDENCIES! Proporcionar les proves requerides és crucial per esdevenir un Ecojourney i
passar a formar part de la nostra Xarxa. Recordi que aquestes proven la seva fiabilitat com a Ecojourney. Tal
com s’indicava anteriorment, aixo és tot menys un procediment senzill.

En la taula de qualitats (vegeu p. 12-13), pot veure exemples de possibles evidéncies per provar el
compliment de les qualitats. Perd no oblidi que només sén exemples i que pot trobar altres proves valides
gue demostrin el compliment de la qualitat. Tingui en compte que aquesta tasca es dura a terme al llarg de
tot el procés d’implementacié (vegeu el pas seglient).

PAS 3: Implementacio de la ruta sobre el terreny

Aixi doncs, ara que, gracies al llistat de qualitats, ja coneix els requisits que ha de
complir el seu Ecojourney, ara que ha reunit un grup de col-laboradors locals amb els
quals treballar, és el moment de fer realitat la idea sobre la ruta plasmada inicialment
en un paper.

Per a aixo, li proposem una serie de tasques que en realitat no sén d’obligat
compliment, sind que li donaran una orientacié sobre aquest procés:
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v Realitzi una descripcid detallada del seu territori, aixi com dels serveis disponibles.
v A continuacié, tracti d’identificar una area amb les caracteristiques més adequades per a un
Ecojourney.
v Elabori o actualitzi una relacié de tots els continguts patrimonials (tangibles i intangibles) per posar-
hi en valor a través de la ruta.
v Repeteixi I'accié anterior amb tots els serveis turistics associats: oci, allotjament...
v Esbrini quina infraestructura i rutes existents poden incorporar-se al nou Ecojourney.

v Asseguri’s que els itineraris promocionats a la seva ruta siguin accessibles en termes d’estatus legal,
és a dir, que siguin de domini public o hagin obtingut el permis d’Us corresponent per part d’un
propietari privat. Un terg del nostres socis col-laboradors s’ha vist obligat a canviar el seu itinerari a
causa de problemes d’aquest tipus.

v Tingui en compte tots els requisits logistics, proveidores o experiencia externa que pugui necessitar.

v Analitzi la viabilitat de I'Ecojourney d’acord amb els requisits legals i la disponibilitat del pressupost
gue puguin suposar un condicionant.

v Estimi les inversions conseqtients i asseguri’s de comptar amb les fonts de finangament necessaries.

v Sol-liciti els permisos necessaris (senyalitzacid de la zona, restriccions en arees protegides, etc.) amb
suficient antelacid, ja que podria ser necessari iniciar un procés de contractacié publica per dur a
terme aquest tipus d’accions.

v Determini el disseny final de I'Ecojourney i validi’l amb els seus col-laboradors locals.

v Posi en marxa totes les obres fisiques que requereixi la ruta: senyalitzacié direccional en carreteres i
camins, implementacié de zones d’acollida i eines d’interpretacio, etc.

| recordi! Ha de desenvolupar totes aquestes tasques de la ma dels seus col-laboradors locals en un procés
de cooperacié mutu que sera el resultat d’un treball de tots. Només mitjangant la integracié de la resta
d’actors del seu territori és com el seu Ecojourney adquirira el potencial necessari per perdurar en el
temps.

PAS 4: Creacio d’un producte turistic: els Ecojourneys

El seglient pas del procés és convertir allo que s’ha implementat sobre el terreny, és a
dir, una ruta o una Xarxa de rutes, en quelcom que pugui promocionar-se i vendre’s
com a producte turistic. En altres paraules: si el seu itinerari no s’esta comercialitzant
com a part d’un paquet, vosté no té un Ecojourney, siné simplement un itinerari que
necessita visitants. | aquests visitants arribaran a través d’estrategies de marqueting.
En aquest apartat, descobrira més sobre la nostra experiencia en la creacié
d’Ecojourneys com a producte turistic.
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El primer tema que cal assenyalar és que la creacié del producte probablement comenci abans de finalitzar
la implementacié "fisica" de la ruta sobre el terreny.

En realitat, ha de comengar a pensar en qiiestions crucials com ara qui vol atraure, en quina temporada vol
fer-ho... directament des de la fase inicial del procés, és a dir, durant el disseny de la ruta. Una cop més, el
paper dels actors locals sera crucial per definir els objectius de |'estratégia de promocio del seu Ecojourney.

Per iniciar aquest procés de forma estructurada, li suggerim uns objectius de mercat.

Pot inspirar-se en els seglients aspectes, que hem establert per a la nostra Xarxa:
-> Dissenyar una estratégia de marqueting acordada, ben estructurada i facil d’executar.
- Projectar els valors que vosté representa com a destinacio.
->Establir una posicié ben definida en el mercat.
—>Crear una marca i definir la seva estratégia de promocid.
-> Generar una proposta diferenciadora i poder comunicar-la.

Un cop fixats els seus objectius, podra establir ACCIONS DE MARQUETING especifiques.
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Les nostres accions de Xarxa son les seglents:

—>Establir un perfil objectiu
-> Creacid d’una posicid, incloent una narracio i una marca

- Perfilat del nostre producte (en aquest cas, una experiencia)
- Fixacié del preu del producte

La definicié del PERFIL OBJECTIU dels seus possibles visitants és, de fet, una decisié complexa que,
generalment, necessita d’una discussié profunda. De nou, per definir I'objectiu, haura de tenir en compte
les CARACTERISTIQUES de la seva zona, els actius que pot oferir com experiéncies, aixi com I'experiéncia
dels actors locals. Les opinions i aspiracions dels seus col-laboradors sén claus per prendre les decisions
correctes sobre el seu objectiu.

La nostra Xarxa va iniciar una discussié sobre aquest tema i no va ser facil definir un objectiu comu. Per
descomptat, treballar amb varies destinacions augmenta la complexitat del problema. En qualsevol cas,
haura d’abordar els segtlients aspectes relacionats amb el perfil del seu objectiu:

- Edat: Desitja adregar-se a joves, adults i/o gent gran?

- Situacio socioeconomica: Desitja adrecar-se a visitants amb ingressos baixos, mitjans o alts?

- Composicio de la llar: Desitja adregar-se a solters, parelles i/o families amb nens?

- Origen: Els seus visitants principalment seran nacionals o estrangers? De quina area geografica?

> Forma de viatjar: Quin tipus de grups podrien ser el seu objectiu? Gent que viatja sola? Grups petits?
Grups mitjans o grans? Families? Grups escolars? Empreses?

- Motivacié: Qué hauria d’atraure al seu objectiu per voler visitar |la seva area? El seu objectiu esta format
per amants de la natura? O millor dit, gent interessada a coneixer el seu patrimoni cultural? Volen practicar
esport? Busquen gastronomia?

-> Mobilitat: Com ha de moure’s el seu objectiu per la seva area? A peu? En bici? A cavall? En transport
public? Transporte privat? Els mitjans de transport han de ser de tipus col-lectiu o individual?
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El seglient PAS és establir un POSICIONAMENT concret sobre la seva oferta.

Podria pensar en els actius de la seva area, és a dir, el que fa que la seva area sigui Unica i allo que la seva
area pot oferir de diferent respecte d’altres arees similars. Pensi en les singularitats de la seva zona, en el
paisatge fisic i/o cultural, en les histories i tradicions, incloent la gastronomia i les festivitats. Pensi en
formes innovadores de promocié dels actius de la seva area, concretament des d’una perspectiva
sostenible. Es possible que I'esforg per aconseguir un baix impacte mediambiental no sigui suficient per als
seus visitants objectiu. Aquests podrien buscar una experiéncia Unica, per exemple, coneixent els vilatans o
participant en les seves activitats. Poden sentir-se pioners contribuint a un millor futur de la poblacié local i
global amb la visita a la seva area, i actuar com a individus proactius en lloc de mostrar-se com a mers
consumidors. Podrien estar interessats a compartir les seves experiéncies amb amics i familiars. Aquests
poden sentir-se part d’un lloc oferint-los orientacid i benvinguda, un espai on poder explorar el territori i fer
els seus propis descobriments i troballes personals a través d’una ruta lenta, gaudint de cada moment, fet
simple i allunyat de I'espectacularitat.

Una vegada definides les CARACTERISTIQUES de la seva oferta i els valors associats, és el moment
d’expressar-les mitjangant una MARCA, incloent un logotip i un lema.

Tracti de pensar en les CARACTERISTIQUES fisiques que podrien inspirar-li com, per exemple, elements

singulars del paisatge, objectes o imatges de les tradicions locals, etc. Tracti de visualitzar-les fent servir

objectes com a metafores que il-lustrin els valors que desitja transmetre amb el seu producte. Pot usar
elements naturals (llum, foc, roques, aigua...).

23
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Ara li toca descriure el seu producte de manera detallada, destacant aspectes relacionats amb el seu
posicionament i utilitzant els elements de |la seva marca per vincular-los al producte.

En aquest sentit, és crucial definir les experiencies associades a aquest producte. La definicid d’aquest
s‘utilitzara en aquells materials de promocié (mapes, guies, videos, fullets...) i estratégies (presentacions,
participacié en fires, debats, actes publics...).

En funcid del seu objectiu definit i dels serveis que la seva area ofereix als visitants, haura de definir un
PREU i un ESTANDARD DE QUALITAT.

Aquest és, de fet, un tema complicat. No obstant aix0, pot orientar-se segons el perfil de destinacié definit
anteriorment. Pot adaptar el preu del producte a les necessitats i preferéncies d’aquests visitants
potencials. I, com sempre, també haura de lidiar amb les preferencies dels actors locals.

Finalment, haura de COMERCIALITZAR el seu producte.
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Per a aix0, haura de realitzar un estudi de mercat i escollir les millors formes de comunicar el seu producte.
Haura de decidir si crear un paquet turistic o no, si treballar conjuntament amb les oficines de turisme i/o
operadors turistics o no, etc. Potser es pregunti sobre els avantatges de treballar en col-laboracié amb
aquests actors. En agquest sentit, podem contribuir amb un testimoni de la nostra Xarxa:

“Per a la creacid de la Xarxa empresarial, hem inclos un operador turistic entre els membres. Gracies a la
preséncia del turoperador estem quantificant les activitats per llangar un paquet turistic al mercat. En la
nostra opinid, la comercialitzacié d’un producte i, per tant, d’un territori, crea un valor afegit al projecte que,
en cas contrari, quedaria en no res com un simple experiment (altre)”

A partir de les ESTRATEGIES DE COMUNICACIO, la nostra Xarxa ha utilitzat multitud de formats: fullets,
cartells, videos promocionals, viatges de premsa, publicacions en revistes especialitzades, a més de la
participacié en fires turistiques. I, per descomptat, realitzem una activitat actualitzada i regular a les
principals xarxes socials.

Dit aix0, es planteja una quiestid critica a I’hora de decidir qui ha de dur a terme aquestes accions.

En aquest sentit, només vosté podra decidir si té capacitat interna suficient (en termes de temps/recursos
personals i coneixements técnics) per assumir la planificacié i execucid de totes aquestes tasques, o com a
alternativa, podria contractar experiéncia externa en aquest sentit.
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Com ja hem argumentat, dissenyem els Ecojourneys per complir amb 30 qualitats
que asseguren un determinat estandard de qualitat i transmetin de manera
coherent I'esperit "emblematic" del projecte, el qual ja ha estat explicat en aquesta
Guia (vegeu capitol 1). Si plantegem aquest problema de nou és perque un aspecte
que esta intimament relacionat amb la sostenibilitat del producte (la seva viabilitat
a llarg termini) és la capacitat de monitorar el seu desenvolupament.

Com ja sabra, incloem eines de seguiment en la Llista de qualitats (vegeu qualitats #22 i 24). No obstant
aix0, en la practica resulta dificil per a qualsevol organitzacié implementar accions que, en la major part
dels casos, requereixen un pressupost determinat. El nostres socis van argumentar que en abséncia de fons
destinats al projecte, podria resultar impossible convertir en realitat la idea plasmada inicialment en paper.

Des de la nostra experiéncia, podem oferir-li una eina concreta que podria alleujar
aquest problema: el Pla d’Accié (PA) (vegeu Annex, p. 37).

=

S’ha concebut un Pla d’Accid (PA) a manera de document operatiu per permetre la millora continua de la
destinacid, en el qual es reflecteix la seva estrategia sostenible. Es desenvolupara un acord d’igualtat amb
participacié publica i es basara en les politiques de turisme responsable i altres qliestions relacionades amb
el medi ambient, 'economia, la societat, la qualitat, la salut i la seguretat, la cultura i I'estetica. En el PA,
han de fixar-se els objectius i prioritats especifics necessaris per al compliment dels compromisos assumits.
El pla pot estructurar-se en base als seglients continguts:

v Una llista amb prioritats sobre objectius a assolir, especificant la persona o persones responsables
d’assolir cadascun d’ells.
v Una descripcié general de les mesures destinades a assolir aquests objectius, aixi com els terminis i

mitjans per aplicar les mesures. El termini total no excedira de tres anys, moment en el qual el PA
haura d’haver estat revisat i actualitzat, establint nous objectius de millora.

v Una definicid del procés de seguiment previst per a aquests objectius, per supervisar el compliment
i prendre mesures, en cas necessari.

v Desenvolupament d’indicadors necessaris per avaluar la millora continua de la destinacié en tots els
aspectes de la sostenibilitat turistica. Podran demostrar el compliment constant dels requisits
d’aquesta norma.
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En la practica, un PA ha de ser almenys una taula amb les qtiestions presentades fins ara. En I'annex
d’aquesta Guia, trobara una plantilla utilitzada pel nostre projecte.

Aixi mateix, els socis col-laboradors han reconegut la importancia d’adoptar indicadors
per monitorar I'impacte territorial i social de I'Ecojourney mitjancant la medicié del

rendiment de les parts interessades.

En la practica, no obstant aixo, les activitats de seguiment van superar la nostra capacitat com consorci,
perqué van més enlla dels objectius del projecte. Aquest problema s’ha abordar en I'ambit de la Xarxa.

Per aquesta rad, en aquesta etapa no podem brindar-li cap experiéncia especifica de
seguiment del nostre projecte. No obstant aix0, el que podem fer és oferir-li alguns
suggeriments derivats dels debats interns entorn de la qualitat #24 ("Us d’indicadors

per monitorar i administrar I'impacte de la ruta"):

Si esta buscant indicadors de seguiment turistic ampliament acceptats i esta acostumat a treballar amb
institucions europees o ja han utilitzat les seves indicacions, la seva referencia podria ser I'ETIS: el Sistema
Europeu d’indicadors de Turisme.

La llista d’indicadors ETIS és exhaustiva (conté 43 indicadors principals) i, per tant, li podria resultar dificil
abordar tots ells.

El que hem fet en el projecte ha estat seleccionar aquells indicadors que semblen més facils de gestionar
per part dels nostres socis. Com a resultat de les nostres discussions, hem seleccionat 10 indicadors. Els
trobara a I’Annex d’aquesta Guia.
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3. Qué hem aprés del procés i com podem aprofitar-ho

En aquest ultim capitol, oferim una série de pensaments que resumeixen les principals
fortaleses i debilitats del procés de disseny i implementacié dels Ecojourneys. Els
continguts van més enlla dels aspectes més especifics presentats al capitol 2 i que hem
agrupat en tres categories, segons els principals temes que més han influit en el
projecte. A més, inclou una série de recomanacions intimament relacionades amb el
contingut d’aquest capitol.

3.1 No subestimi el poder de les relaciones humanes

Un dels principals resultats de la nostra experiéncia ha estat la série de dificultats
relacionades amb la forma com funcionen les relaciones humanes. Per exemple, una
glestidé de gran importancia en aquest procés és veure com han reaccionat les parts
interessades a les qualitats acordades. Durant la discussid interna sobre la llista de
qualitats que s’inclouran en els anomenats termes de referéncia, els socis
col-laboradors es mostraven sovint poc partidaris d’algunes d’elles a causa de les
reaccions negatives d’actors locals. Aquesta ha estat en realitat una de les principals
raons per les quals certes qualitats (per exemple, #18, 21, o 24, vegeu quadre al capitol
2, PAS 2 a la pagina 2) van ser modificades substancialment, és a dir, "suavitzades" en
termes de grau de demanda. No obstant aixd, en la practica, els col-laboradors
involucrats no semblaven respondre de manera reactiva, almenys segons el que els
nostres socis col-laboradors ens van dir durant el procés. Sens dubte, hi ha diverses
histories al darrera de cada relacio, histories que, com a coordinadors encarregats de
vigilar el compliment de les qualitats, només sabiem de manera indirecta. En qualsevol
cas, es podria afirmar que alguns socis col-laboradors van adoptar una actitud bastant
conservadora en parlar de certes qualitats que el seu producte havia de complir. Altre
exemple és la comunicacid: com transmetre el missatge del nostre projecte. S’ha
produit un animat debat sobre aquest tema durant tot el projecte, incloent reunions
transnacionals i altres activitats com la participacio en fires turistiques. Com a consorci,
hem hagut de fer front a possibles visitants només en la part final del projecte, encara
que ens hem adonat que ens faltava el know-how (i, sovint, la possibilitat, a causa de la
naturalesa de les institucions representades en el consorci) per comunicar i llancar el
producte al mercat. A més, els socis col-laboradors han expressat les seves diverses
opinions sobre com abordar aquesta qliestié. De vegades, aguestes opinions eren
gairebé divergents. De tota mena, quan es va interpel-lar els socis sobre aquest tema a
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través d’un qulestionari d’autoavaluacio, els resultats van ser positius de manera
aclaparadora.

=

-> Aquells socis col-laboradors amb més flexibilitat i resiliéncia (és a dir, amb certa capacitat d’adaptacié a
les noves circumstancies) son els més adequats per a les grans xarxes.

- Asseguri’s que els socis col-laboradors tinguin contacte regular amb col-laboradors locals com, per
exemple, acordant un nombre minim de reunions (documentades).

- Tracti sempre les seves comunicacions amb positivitat! Per exemple, posi I’accent en els beneficis de
certes mesures en lloc de posar-lo en les contrapartides, sense obviar, pero, aixo dltim.

3.2 El llarg i tortuds cami cap a la sostenibilitat

Quan se tracta d’aspectes sobre sostenibilitat, convertir paraules en fets és sempre un
gran repte. Sovint, el motiu resideix en la forma com funciona el nostre sistema
socioeconomic. Impulsar els aspectes de la sostenibilitat és definitivament un
problema comu, tant per al turisme com per a qualsevol altra activitat
socioeconomica. Aquest factor podria identificar-se clarament durant el procés de
discussiod i implementacié de les qualitats. Per exemple, podriem indicar fins a quin
punt els actors del projecte estan preocupats per I'aplicacié de les certificacions que
donen les diferents normes i, per tant, poder garantir un nivell de compliment amb
certs aspectes com el consum d’energia, la gestid de residus o I'GUs de productes
locals/regionals, estacionals i/o organics. A les nostres regions muntanyoses, sén molt
pocs els actors locals que tenen ja algun tipus de certificacié. Aquest fet ens ha suposat
un problema important, ja que la nostra estratégia de marqueting es basa en un
turisme sostenible i responsable. No obstant aix0, sense certificacions, els visitants
només poden confiar en la paraula dels actors locals, fet que podria suposar una
debilitat per al projecte.

Saber quins passos calen donar cap a la sostenibilitat és sovint una qulestido de
diferéncia cultural, tal i com demostra el debat entorn de la petjada de carboni. La
major part dels socis col-laboradors ni tan sols estaven familiaritzats amb aquest
concepte. Aixd va implicar algun temps i diversos intents d’explicar en que consisteix la
petjada de carboni. Les primeres reaccions eren molt il-lustratives: “No volem pagar!”
“iNo volem nous impostos!”. Podem arribar a una conclusidé similar al debat entorn
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aquest problema als restaurants locals ja que és "massa aviat " per fer canvis en la seva
manera de treballar.

=
-> Escollir socis col-laboradors que...

... estiguin, mentre sigui possible, vinculats amb la zona que representen, és a dir, que coneguin els
"ecosistemes" socioeconomics locals;
...siguin sensibles als problemes de sostenibilitat;
...s’atreveixin a comunicar sobre sostenibilitat de manera eficag i persuasiva per als actors locals i regionals.

- Si aixd no és possible o parcialment impossible, asseguri’s que els socis col-laboradors es familiaritzin
almenys amb aquests problemes basics de sostenibilitat mitjangant, per exemple, la realitzacié de tallers,
cursos, instruccions...

3.3 Treballar en una xarxa requereix un esforg extra

Després de tot el procés, la principal conclusio a la qual arribem és que treballar amb
una xarxa amb 9 representants de 9 regions diferents al llarg de la mediterrania és
qgualsevol cosa menys senzilla. Existeixen almenys dues raons que donen suport a
aquesta declaracié: 1) encara que les zones muntanyoses incloses en el projecte
s’enfronten a problemes similars, les seves CARACTERISTIQUES i contextos locals sén
diferents; 2) encara que tots els socis col-laboradors comparteixen una visid i
diagnostics comuns molt similars sobre els reptes i formes de superar les seves
barreres, aquests (els socis col-laboradors) també presenten les seves propies
peculiaritats locals i regionals i —el que és més decisiu— tenen un caracter juridic
diferent, el qual determina en gran mesura alld que poden o no poden fer, per
exemple, des de I’Agéncia de gestid envers els grups d’accio local.

Aquesta qliestid, que arriba a ser evident, es troba en el transfons de gairebé totes les
qliestions, i ha fet que el procés de disseny i implementacié d’un producte comu (els
Ecojourneys) sigui inherentment més dificil. Disposem de bastants exemples d’aixo:
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La vida util del projecte i el seu calendari s’han vist influenciats (i, de vegades,
amenacats) per les particularitats dels socis col-laboradors: eleccions, normes
de la casa de la propia institucid, diferents velocitats de licitacions per a
contractacions publiques...

Las qlestions de marqueting sén un aspecte clau per obtenir un producte
turistic compartit. No obstant aix0, les diferents caracteristiques de les zones
de muntanya han dificultat aquest problema. El millor exemple és la definicié
de grups de desti. Aquest tema va ser discutit intensament entre els socis
"territorials" i el soci academic. Finalment, no aconseguim definir un perfil
especific de I'objectiu turistic, per la qual cosa acordem un espectre d’objectius
a definir d’acord amb diferents criteris: edat, composicié del nucli familiar,
interés principal / motivacio, forma de viatjar (individualment, en parella,
mitjans de mobilitat preferits, zona de procedéncia i pressupost.

Si treballa fora d’una xarxa (internacional), és probable que no subestimi aquest

problema, ja que els actors locals amb els quals podria treballar també constitueixen

una Xarxa.

=

- Com més gran sigui I'associacié, més dificil sera arribar a un acord en qgliestions critiques.

= Es important discutir aquests temes critics (per exemple, quin tipus de visitants m’interessen?) al més

aviat possible.

-> Cada soci ha de poder estimar I'espai amb qué compta per prendre mesures en termes de legalitat i

paisatge politic.
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4. Annex

Alguns suggeriments sobre pautes de picnic
1. Las directrius no necessiten ser un document exhaustiu; més aviat, s’ha
d’intentar que sigui simple i breu. Un format de llista de verificacié permet als
proveidores incorporar aquestes directrius.
2. Basicament, les directrius poden incloure 2 aspectes principals:
a. Qualitat dels aliments
b. Qliestions mediambientals

1
Q Els aspectes de la qualitat dels aliments poden estar relacionats amb:

@ Origen: el menjar local i/o regional també és més fresc que no pas I'estranger; fomenta els
agrosistemes locals/regionals; redueix la petjada de carboni... i, simplement, sap millor.

Estacionalitat: intimament relacionat amb el punt 1, el seu paquet de picnic podria oferir
* millors productes de la mateixa temporada, en lloc d’altres que provenen de lluny. En altres
paraules: si és possible, cal tractar d’evitar verdures fresques d’estiu en marc. Es possible que

& trobialgunes alternatives sense sortir de la regio.

\-——' Certificacions: organic, just, Km 0, lent... totes aquestes certificacions proporcionen un
estandard de qualitat més alt per als seus productes.

Y
{ MK )
aw aspectes ambientals poden incloure:

@ Evitar I'Us de (massa) paquets, en particular d’un sol Us

&
\/ " Oferir als usuaris informacié adequada sobre |'eliminacié de residus
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Definicio de compensacio de carboni
Queé és la compensacié de la petjada de carboni?

Arribar a les nostres destinacions turistiques des d’altres parts d’Europa i del mén no seria possible sense
els trajectes aeris. El problema és que aquest mitja de transport és un dels majors emissors de gasos
d’efecte hivernacle i, per tant, contribueix al canvi climatic antropogénic de manera decisiva.
Afortunadament, existeixen iniciatives de compensacié de carboni que permeten als visitants compensar
la seva petjada de carboni generada DE MANERA VOLUNTARIA (res a veure amb tarifes, multes o impostos).

Aquestes iniciatives ofereixen una eina web amb una calculadora per a cadascuna de les seves
compensacions de carboni. En comprar el CO2 emes, es mitiguen les emissions propies de gasos d’efecte
hivernacle procedents del transport, pero també en el cas de I'electricitat procedent de fonts no
renovables. Les compensacions adquirides solen destinar-se a projectes de gestio forestal sobre el
terreny, pero també a la conservacié de la biodiversitat en col-laboracié amb entitats gestores locals.

Necessita més informacié?
[EN] https://en.wikipedia.org/wiki/Carbon offset
[FR] http://www.info-compensation-carbone.com/vous-etes/particulier/

[ES] https://es.wikipedia.org/wiki/Compensacions de carboni

[IT] https://www.reteclima.it/compensazione-co2

Fullet sobre compensacio de carboni

Viatjar de manera responsable en I’era del canvi climatic? Si que es pot! Simplement,
compensant les emissions propies de CO2...

C Arribar a les nostres zones de muntanya des d’altres parts d’Europa o del mén no seria possible
sense els trajectes aeris. No obstant aix0, el sector de I'aviacid és un dels majors emissors de gasos
d’efecte hivernacle i, per tant, contribueix al canvi climatic antropogénic de manera decisiva.

Afortunadament, pot compensar la petjada de carboni generada de manera voluntaria recorrent a
iniciatives existents per a la compensacio de la petjada de carboni. Aquestes iniciatives solen oferir
una eina web amb una calculadora per a que cadascu calculi el preu de les seves compensacions de
carboni. Quan adquireix el CO, emes, contribueix a mitigar les seves emissions de gasos d’efecte
hivernacle procedents del transport (per exemple, del seu vol), pero també contribueix a ajudar el
medi ambient amb I’Us d’energies no renovables durant la seva estada.

Les compensacions adquirides solen dedicar-se a projectes de gestio forestal sobre el terreny, pero
també a la conservacié de la biodiversitat en col-laboracié amb gestors locals. Pot contribuir a
aquests projectes amb petites quantitats. Per exemple, les compensacions d’un vol de Berlin a
Tessalonica (anada i tornada) costa menys de 20 euros, i d’Estocolm a Catania, uns 30 euros.

&

Pot compensar les seves emissions alla on vulgui. Li suggerim usar “Atmosfair”, una de les
plataformes més conegudes i fiables. Més informacié a www.atmosfair.de!

& Gracies per fer possible un viatge responsable i sostenible!
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Llista de recomanacions sobre les millors practiques ambientals per a col-laboradors

En tant que actor local, implicat en el nostre projecte Emblematic Eco-Journey, ha de ser conscient de la
importancia de:

1. GESTIONAR EL CONSUM D’AIGUA: A la conca mediterrania, |'aigua és un recurs escas, per la qual cosa
hem d’evitar malgastar-lo. Aixi, és convenient i aconsellable aplicar qualsevol mesura per estalviar o per
recollir-la i reutilitzar-la.

2. GESTIONAR EL CONSUM ELECTRIC: La generaci6 d’energia té un impacte en el medi ambient, per la qual
cosa el nostre objectiu haura de ser qualsevol mesura de reduccié progressiva del consum.

3. GESTIONAR ELS RESIDUS: Probablement tots hem sentit a parlar de les tres R (reutilitzacid, recuperacio i
reciclatge), per la qual cosa evitar la generacié de residus ha de ser una necessitat per a nosaltres.

4. CONSUMIR PRODUCTES LOCALS: Incorporar aquest habit al nostre negoci significa ajudar I'economia
local, promoure la gastronomia tradicional i evitar el transport de productes i les seves consequéncies
negatives per al medi ambient.

5. USAR ENERGIES NETES: Sempre que sigui possible I'Gs d’energia hidroeléctrica, eolica o solar, estarem
reduint I'impacte de la nostra activitat i mostrant el nostre compromis amb el planeta.

6. OBTENIR UNA ETIQUETA ECOLOGICA: Existeixen moltes certificacions nacionals o internacionals que les
empreses poden obtenir per garantir un bon comportament ambiental.

7. EVITAR L’US DE SUBSTANCIES O PRODUCTES PERILLOSOS: Poden posar en perill les persones i el medi
ambient, i generar residus perillosos, per la qual cosa aquest aspecte ha de constar a la nostra llista de
coses que calen fer.

8. REVELAR O LLIURAR INFORMACIO: Sobre el nostre Ecojourney per al public i els visitants: és una bona
manera de comunicar el nostre compromis i crear consciéncia entre ells amb el nostre exemple.

9. SIMPLEMENT ACTUA! Premi en aquest document i consulti I'orientacid i exemples practics sobre com
millorar el seu comportament ambiental.
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Seleccio de 10 indicadors de seguiment d’ETIS

o Referéncia . ,
Criteris . f. Indicadors clau d’ETIS
indicador#
. s Percentatge d’empreses/establiments turistics en la destinacié que utilitzen
A.1 Politica publica de . g - p / . . g
. ) A.l1 una certificacié/etiquetatge voluntari sobre medi

turisme sostenible . . e s . . .

ambient/qualitat/sostenibilitat i/o responsabilitat social corporativa
. . . Percentatge de turistes i visitants el mateix dia que estan satisfets amb la seva

A.2 Satisfaccid del client |A.2.1 N g S g
experiéncia general a la destinacié

B.1 Flux de turistes

(volum i qualitat) a la B.1.4 Despesa diaria per turista nocturn

destinacié

B.2 Rendiment de N ) ]

, . B.2.1 Durada mitjana de I'estada dels turistes (nits)

I’'empresa turistica

C.5 Protegir i millorar el

. . Percentatge d’esdeveniments de la destinacié centrats en la culturai el

patrimoni cultural, C5.2 . ) L

. e L patrimoni tradicional/local

identificacié local i actius

D.1 Reducci6 de D.1.2 Percentatge de turistes i visitants el mateix dia que utilitzen serveis locals/de

I'impacte del transport o mobilitat blanda/local per desplagar-se per la destinacié

D.3 Gesti6 de residus D31 Generacid de residus dels turistes per nit en comparacié amb la generacié de

solids e residus de la poblacié general resident per persona (kg)

D.5 Gestié de Falgua D.5.1 Consum c.i’algua dels tL:IrIStES per r'1|t en comparacié amb el consum d’aigua de
la poblacié general resident per nit

D.6 Us de Fenergia D6.1 C’onsun? d’energia dels. ,turlstes per fut en comparauo amb el consum
d’energia de la poblacié general resident per nit

D.7 Proteccio del D.7.1 Percentatge d’empreses locals al sector turistic que donen suport activament

paisatge i la biodiversitat

a la proteccid, conservacid i gestié de la biodiversitat i el paisatge local

Si esta interessat en la llista completa, la trobara a I'Eina ETIS 2016, la qual conté a més

informacid practica sobre com implementar els indicadors ETIS (idiomes disponibles: EN, FR, IT,

ES).
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, ASSOLIMENT
OBJECTIU PRIORITAT RESPONSABLE COosT ACCIO SEGUIMENT/TERMINI INDICADOR Si/NO
Comuniqui’s amb
il . ., Pressupos I'administracio local per ] o » Nombre d’unitats
Tenir almenys un ) Administracié tde o .| Reunions amb la administracio
s Baixa T indicar la seva necessitat i de transport
mitja de transport local I'administr s benefici | ] | responsable / Desembre 2020 bei
ecologic el 2020 acié local | €ls beneficis pel projecte | ecologiques
la comunitat
Socis del ot Sensibilitzar els Recollida de dades de Nombre de
ocis del projecte
Obtenir prol col-laboradors col-laboradors / Octubre 2020 visitants que han
compensacions de . utilitzat qualsevol
boni del Mitjana 100 € Eines per comunicar la ina d
carbont aels Act 5 boni Recollida de dades de visitants / €ina de
isi ctors compensacio de carboni i6
visitants p Octubre 2020 compensacié de
als visitants carboni
Estimular i avaluar els
Pressupo . . ,
Augmentar el . ) col-laboradors sobre Seguiment actiu del procés de
Socis del projecte | st dels , B o
nombre de , I'obtencié de la certificacié / Desembre 2021 Nombre de
restaurants amb Alt s0cts certificacio noves
a
gualsevol tipus de certificacions
certificacié Restaurants L . ) Complir amb els requisits i | obtingudes
_ O Cost de la | Sol-licitar i obtenir una ; o q fificacic
alimentaria certificacio certificacié erminis e certiricacio
programats / Desembre 2021
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Referéncies sobre qualitat.

OBJECTIU D 531 Referencies sobre qualitat
QUI SOM Som la Xarxa de Muntanyes Mediterranies Emblematiques. La nostra Xarxa esta formada per 9 muntanyes vives Uniques al voltant de la
Mediterrania a cinc paisos diferents: Franca, Grécia, Italia, Espanya i Albania. Tenim un objectiu comu, com és protegir i promoure els nostres
recursos naturals i culturals mitjancant el posicionament d’una nova oferta turistica.
Els 9 territoris de muntanya comparteixen singularitats comunes quan es tracta d’avaluar el seu valor:
1. Elsentit d’identificacié i orgull que la poblacio local sent per les seves muntanyes.
2. Reconeixement universal, nacional o regional que afegeix valor a la seva reputacio.
N 3. Qualitats mitologiques i comptes populars.
QUE FEM
4. El poder de les muntanyes per inspirar la creativitat entre els artistes.
5. Paisatges pintorescos excepcionals.
6. Les nostres muntanyes aprofundeixen en I’heréncia historica des dels seus pobles fins a les seves senderes i els seus personatges més
iconics.
Las muntanyes de la Xarxa s’enfronten a un repte comu.
EL NOSTRE REPTE COMU Sén molt atractives perd molt fragils. Tots reben un gran nombre de visitants que volen visitar-les durant els curts mesos d’estiu. Veuen les

muntanyes com una excursié d’un dia i després retornen als centres turistics costaners.

QUE CREEM: 9 ECO-
ITINERARIS

Basades en les nostres singularitats emblematiques i situades a les faldes de la muntanya, cada itinerari ecologic ofereix una o més rutes,

accessibles durant tot I'any en transport public, que ofereixen activitats ecologiques com ara senderisme, turisme en bicicleta o parapent, on
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els visitants podran explorar i gaudir d’uns dies a la regio de l'interior.
La Xarxa ha incorporat productors locals fomentant aixi la interaccio amb els residents, a més de donar prioritat als allotjaments de propietat
local. Dit d’una altra manera, els eco-itineraris obren els nostres territoris interiors a nous visitants, reduint la petjada ecologica i assegurant el

respecte dels habits i costums locals.

EL NOSTRE ASSOLIMENT: A cada muntanya, busquem reequilibrar els fluxos turistics, ampliant la temporada i millorant els rendiments econdmics dels territoris. El
OFERTA SOSTENIBLE | nostre assoliment és un nou model de turisme lent, afavorint els punts no saturats i, al seu torn, preservant el patrimoni cultural i natural de
RESPONSABLE cada zona.

QUE PROMOVEM: 9 ECO-

VIATGES Oferim experiéncies: 9 viatges ecologics a un ritme relaxat. Finalment, no es tracta d’arribar al cim de les nostres muntanyes, sind de gaudir de

I'itinerari que I'envolta. L'experiéncia important ha de ser el viatge en si.

UNA XARXA OBERTA La nostra visio per al futur és estendre el nostre know-how i el nostres assoliments a altres regions que comparteixin els mateixos criteris,

donant aixi la benvinguda a la Xarxa a nous membres. Crear una estrategia comercial de marca comuna.

D 235 Manual de Projecte 2 “Transferencia” 38




